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Geld-zurück-Garantie 

Unsere Zufriedenheitsgarantie 

Um Ihnen ohne Risiko die Möglichkeit zu geben, den Lümmel selbst zuhause in Ruhe auszuprobieren, 
bieten wir Ihnen eine umfassende Zufriedenheitsgarantie. 
Erleben Sie den Lümmel direkt und probieren Sie ihn aus. Sollte er Ihnen nicht gefallen, haben Sie bei 
uns als privater Endverbraucher eine vollständige Geld-zurück-Garantie und können innerhalb 30 
Tagen nach Erhalt der Ware diese an uns ohne Angabe von Gründen zurücksenden. 

Wir würden uns freuen, wenn Sie uns bitte vor einer Rücksendung per E-Mail (info@myluemmel.de) 
kontaktieren, die Rücksendung erfolgt dann:  

Bei Lieferung nach Deutschland: 

Wir senden Ihnen umgehend per Post eine Rücksendemarke zu, mit der Sie die Lieferung kostenfrei 
an uns zurücksenden können. Dazu geben Sie einfach das Paket an der nächsten Postfiliale ab. 

Bei Lieferung außerhalb Deutschlands: 

Bitte senden Sie die Ware frei an uns zurück.  

Bei Rücksendung ist die Ware vollständig und in einer zum sicheren Transport geeigneten 
Verpackung zurückzusenden (z.B. im Originalkarton). Eine Wertminderung oder Verschlechterung der 
Ware geht zu Lasten des Kunden und wird mit der Erstattung des Kaufpreises verrechnet. Ein üblicher 
Gebrauch zum Testen des Produkts ist natürlich ohne Kosten möglich. 

Unfrei eingeschickte Sendungen werden von uns angenommen. Die Differenz des angefallenen 
Strafportos zu unseren normalen Versandkosten wird allerdings bei der Erstattung anteilig zum Abzug 
gebracht. 
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